TAAZOUR j

Délégation Générale a la Solidarité Nationale et 4 la lutte contre
I’Exclusion (TAAZOUR)

Siege Social : Ilot K, Ext $2-232bis- Nouakchott- Mauritanie
Téléphone : 45243899/45243888

E-mail : info@taazour.mr

Affichage N° 011/2024 DA N°011/204  du 27/09/2024

Date d’ouverture : 07/10/2024 4 12h 00
Objet : Appel d’offres

Description: AVIS DE SELECTION D'UN PRESTATAIRE POUR
L'ENTRETIEN ET LA REPARATION DES ASCENSEURS

1. Objet de I’appel d’offres

La Délégation Générale TAAZOUR lance un appel d’offres pour la sélection d’un prestataire
qualifié chargé de ’entretien et de la réparation des ascenseurs au sein de son siége situé a Ilot
K, Ext §2-232bis — Nouakchott - Mauritanie.

Le prestataire sélectionné devra assurer la maintenance préventive et corrective des ascenseurs,
garantir leur bon fonctionnement et répondre rapidement en cas de panne.

2. Description des services attendus
Les prestations incluent : j

 Entretien régulier des ascenseurs (inspection-des piéces mécaniques et électriques,
lubrification, nettoyage des installations, vérification des systémes de sécurité, etc.).

o Réparations en cas de pannes ou de dysfonctionnements.

e Interventions d'urgence en cas de blocage ou de défaillance des ascenseurs.

e Remplacement des piéces défectueuses et fourniture des piéces de rechange.

o Rapports périodiques sur I’état des ascenseurs et les travaux effectués.

* Suivi de la conformité des ascenseurs aux normes de sécurité en vigueur.

3. Profil recherché

Le prestataire doit répondre aux critéres suivants :

 Etre une entreprise spécialisée dans la maintenance et la réparation d'ascenseurs.
» Avoir une expérience avérée dans I’entretien d’ascenseurs dans des batiments de j(
taille similaire & ceux du siége. :



e Disposer de techniciens qualifiés dans le domaine de 1’¢lectromécanique et des
ascenseurs.

o FEtreen régle avec les réglementations locales.
o Offrir un service d’intervention rapide pour les urgences 24h/24, 7j/7.

4. Modalités de soumission

Les candidats intéressés doivent soumettre :

o Une offre détaillant les colits d’entretien régulier et les tarifs pour les réparations, tout

en précisant le plan de maintenance, les méthodes utilisées et 1’organisation des
interventions.

e Les certifications et agréments requis pour opérer dans le domaine des ascenseurs.
o Les références professionnelles et une liste des contrats similaires déja exécutés.

5. Critéres de sélection
Les propositions seront évaluées selon les critéres suivants :

o Lacompétence technique et I’expérience de ’entreprise dans I’entretien des
ascenseurs.

e La réactivité et la capacité a répondre aux situations d’urgence.

o La qualité des propositions techniques soumises.
e Le coiit global de la prestation.

e Les références professionnelles et la satisfaction des anciens clients.

6. Délai et lieu de dépot des dossiers

Les offres doivent étre soumises au plus tard le 04 octobre 02024, i I’adresse suivante : Ilot
K, Ext S2-232bis — Nouakchott - Mauritanie.

7. Durée du contrat

Le contrat aura une durée de douze mois, renouvelable sur évaluation des prestations. Les
interventions doivent commencer & partir du mois d’octobre 2024.
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